PIDJAEN

TURISMO INTELIGENTE

OFICINA TECNICA DE GESTION
622 828 497
pid@dipujaen.es
pid.ayuntamientos@dipujaen.es
pid.empresas@dipujaen.es
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PID Jaén Turismo Inteligente estd respaldado por el proyecto “Despliegue de plataforma inteligente y
soluciones digitales en la Red de Destinos Turisticos Inteligentes” al amparo de la Orden 1TU/1423/2023,
de 29 de diciembre dentro del marco del Plan Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia.
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¢QUE GANA TU AYUNTAMIENTO?
Mas visibilidad y competitividad

- Portal web turistico municipal moderno y accesible.

- Contenidos digitales multimedia (imagen, video, 3600).
- Asistente virtual con inteligencia artificial.

- Reserva online de servicios turisticos municipales.

Mads datos para planificar mejor

- Acceso a una plataforma provincial de datos turisticos.
- Cuadro de mando municipal para la toma de decisiones.
- Control de accesos y sensdrica conectada.

OFICINA TURISTICA VIRTUAL
Una herramienta para modernizar la atencion al visitante
y garantizar servicio continuo que permite:

- Ofrecer informacion turistica sin necesidad de oficina fisica 24/7.
- Mejorar la calidad y rapidez de la atencién.

¢QUE ES PID JAEN?

Jaén Paraiso Interior es un destino donde patrimonio, naturaleza vy
oleoturismo se combinan para ofrecer experiencias auténticas vy
diferenciadoras. Una provincia diversa, con un enorme potencial turistico y
con la oportunidad de seguir creciendo de forma sostenible.

Incluye: Rutas turisticas personalizadas, asistente virtual con IA (texto y
voz), fotos, videos, visitas 3600 y realidad aumentada, informacién util del
entorno (parkings, recarga eléctrica, calidad del aire), mapas digitales
descargables mediante QR o email.

En este contexto nace PID Jaén Turismo Inteligente, un proyecto estratégico
gue impulsa la transformacidn digital del turismo en la provincia. A través
de la innovacion, el uso inteligente de los datos y la cooperacion
publico-privada, Jaén avanza hacia un modelo de gestion turistica mds
eficiente, competitivo y alineado con las nuevas formas de viajar. ¢QUE GANA EL SECTOR TURISTICO?
- Portal profesional para empresas turisticas.

- Servicios especificos para clubs de producto.

- Conexidn con sistemas de reservas municipales.

- Acceso a cuadros de datos y andlisis.

- Herramientas para encuestas de satisfaccién y mejora continua.

&QUE ES UN DESTINO TURISTICO INTELIGENTE?

Un Destino Turistico Inteligente es aquel que conecta datos, tecnologia y
personas para tomar mejores decisiones y mejorar la experiencia turistica.

DATOS PARA LA ACCION

La Plataforma Inteligente de Destino recopila e integra datos de multiples
fuentes para mejorar la toma de decisiones turisticas.

SMART OLEOTURISMO

Jaén se posiciona como referente en oleoturismo inteligente, integrando
tecnologia para gestionar visitas, mejorar experiencias y fomentar la
interaccion del visitante.

El dato aporta valor en todas las fases del viaje:

- Antes del vigje. Informacion clara y actualizada en webs y aplicaciones.
- Durante el vigje. Adaptacion de servicios al perfil del visitante y a la

SMART PARQUES NATURALES

reulidu'd del ter_rit_orio. o . N . Turismo de naturaleza mds conectado y sostenible mediante control de
- Después del viaje. Conocimiento de la satisfaccion del turista y del flujos, gestion inteligente de accesos con la experiencia piloto en Cazorla,
impacto en el destino. Segura y Las Villas.
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